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Lugar Jardin -ir:f;nti! Fundacion Pep;su“ 1
Fecha 30/09/2026

I |
Tema Apertura de buzdn de sugerencias

i

En el mes de septiembre de 2026 se realizé la apertura y revision del buzén de
sugerencias, quejas y reclamos, actividad que se llevé a cabo en las fechas 01, 04,
09, 14, 17, 22, 25 y 30 de septiembre de 2026, en compania de las auxiliares
pedagégicas Laura Valentina Perlaza Dorado y Leidy Paola Mesa Prieto, y de las
madres de familia Clorianny Suarez, identificada con nimero de documento
31.648.512, madre de las nifias Andreily Lopez del nivel Prejardin A y Cloriangely
Lépez del nivel Prejardin B; y Rubiela Yate, identificada con nimero de documento |
52.060.168, acudiente de la nifia Darley Samay Lozano Ramirez del nivel Jardin A.

Durante cada una de las aperturas se realizé la revision del contenido depositado
Desarrolio : : o o : :
en el buzoén y la respectiva socializacion con las familias sobre la importancia de
utilizar este mecanismo de participacion para expresar sus opiniones, inquietudes,
sugerencias, quejas o reclamos relacionados con el servicio prestado. Como
resultado de las revisiones realizadas durante las fechas mencionadas, no se
encontraron ni se recibieron sugerencias, quejas o reclamos por parte de las
familias. Por lo anterior, se deja constancia de que el buzdn fue revisado
periodicamente durante el mes de septiembre y se continuara promoviendo su uso
como medio de comunicacion, participacion y escucha de las familias,
contribuyendo asi al mejoramiento continuo de la atencién y del servicio ofrecido
por el Jardin Infantil Fundacién Pepaso.

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Laura Valentina Auxiliar g
Pt st pedagégica Fundacién Pepaso /Eufn H,;- /q?a 0
. Leidy Paola Mesa Auxiliar iy
Asistentes Prileti pedagégica Fundacién Pepaso i 4
Clorianny Suarez Mama Independiente Clonanny
Rubiela yate Acudiente Ama de casa Lol les,
i Guarda de ,@'
Bieris Maria Ayala seguridad Empleada 7
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
N/A N/A N/A
Proxima
reunion WA
Elaboré Auxiliares pedagogicas Laura Valentina Perlaza Dorado — Leidy Paola Mesa Prieto
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Nombre de la Subdireccion Local o Téenica: Konnedy

Nombre de la Unidad Operativa: 31U Vundociia  Pe OasO

Fecha de apertura. 1 (e beph:mhn- del 2026

Numero de escritos encontrados: ®

Tipologia de la peticién

— "‘;r-‘—_

e

=
No: / No:

e el -
s

Namero de radicado en Bogola le esu:dy Namero de radicado en AZDigital, /
No: No:

Participantes en la aperiura

Nombre del responsable de la apertura Firma
/ Uuret g’ a’a ﬂ

\ﬂ“'“ “Cﬂ&ﬂ nklﬁﬂ Pti‘rla?ca D(Iarb

Nombre del colaborador que apoya la apertura Firma M
7 b
Lewj'&\ Fao\a Mesa Pncjro '

Nombre del Designado del Sistema Distrital para la |Firma
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
escucha.

Observaciones: < 16’4&\'?01 GtPerl.Jrq de E}Héﬂ. r Par’re lc-.‘S
[€Sponsadles, en Plesentia Oe los Pﬁf)“—'S de ""“*ﬁ""
Cuncande GQue ho S€  Encoentton PELC‘O“ES. Quejes,
\eckumos | Sogetencias N Felelacones Ovranke. | Apefora .

Clasificacién; Informacién Pablica
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—_ Dalos generales
Nombre de la Subdireccién Local o Técnica:  Kenne )y SRS
Nombre de la Unidad Operativa: 51 [ a0 SO -

m?\;emhi e de\ 7026

Numero de escrites encontrados; O
Tipologia de la peticion ]

Peticion Queja Reclamo
/ e
Nuamero de radicado en Bogola le escucha. -1 Numero de radicado en AZDigilal.
- / e /
No: / No: /
No: / No: /

No;

Participantes en la aperiura
Nombre del responsable de la apertura Firma

1aﬂm\ ldenhoa Rrleien D }ﬁ Ja PP{ Lt D.
Nombre del colaborador que apoya la apertura Firma ; [L}( ‘

LE { J\i pmo\a “\ESH\ Pr:e\zo géﬁgg
Nombre del Designado del Sistema Distrital para la |Firma

Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te :
em- /

Observaciones: S (eal: 2 Cnper)mwx Oe\ bozon \Por \OWJTE‘ Oe las

\fSpm-sq’o €Y en ecensia de  |os Padres pMedles Oe
?&m.\\a\- c videncando A e No __5“3 encue ntfian e-\afaon:'s
Qoeas, (€ amos, S‘-\f_jt':’tﬂ'nc"‘-"'lj M \‘(‘.’\tc-km.ot\c:\ Ouanle ?ﬁ. qP(’\Jtui‘C:.

=y

—
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E—— L Dalmgenarnlos {I
NMdeiaSub&mmanomloTéum ‘nnc L |
'Nombre de la Unidad 0perativa 13_“ ‘Uﬂt}ﬂh%ﬂ \ |
Fecha de apertura “\ 5 Pp_xsmbu:__ o\ aof.& |
NOmero de escritos encontrado i
B N _" Tipologia de la peticién ) R Lo j
Peticdn Queja_____ ——Reclamo »
Sugerencia Felicitacion_— Oro___
| Numero de radicado en Bogola le escucha. Namero de radicado en AZDigilal /
o
No: = No:
-
No: : No: ~
No: = No:
No. No:

Participantes en |a apertura

Nombre del responsable de la apertura

\a\}ra “ﬂ\m}i’-ﬂa Pﬁlﬂ?ﬂ Doraao

Firma
/ Qdre }gf/ G ﬁ

Nombre del colaborador que apoya la apertura

LEH(J\{ P&o\a Mesa Pﬂe%o

e

j i istri rala |Firma
e T
escucha. e
..--/‘-r'—-.-’)
Observaciones: S¢  (ealiia G\Pt"rlurca de\ bozon Peoc Par\‘e de las
(esponsebles .cn  Presencq los les Madies de  famla
ﬁut({zﬁf‘dﬂﬁb gue Mo Se ’EHCU‘?“*M e\l.ciones, Qjue)as,

leclumos | Suqerencias v feliclaciones  doanle o apecdia.

Clasificacién Intormacion Pablica
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- Datosgenerales
Nombre de la Subdireccién Local o Téenica: Rernedy

Nombre de la Unidad Operativa: .1 Fuadecion Pepase

Fecha de apertura. 14_de_ Sephiewmbre__de| ¢o26
Numero de escritos encontrados: O

Tipologia de la peticion
Peticion____ / Queja_____ /
W FBIW 0
Namero de radicado en Bogola le escucha. Numero de radicado en AZDigilal.
No: / No: /
No: / No: /
No: / No: /

Participantes en la aperiura P

Nombre del responsable de la apertura Firma i
lewy Prcla Mesa Rielo /’E iag;

Nombre del colaborador que apoya la apertura Firma

laum \dertina Rz Doredo )o’lurm fg:/a?a D

Nombre del Designado del Sistema Distrital para la |Firma
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
eswd":ﬂ.

Observaciones: Se {ea‘.li& appr‘mm\ de\ Bu’t&l or
[ESPmﬁaUGS- en ‘plE"}E'ﬂCiﬂ Oe lv‘:r PadreS Y tadtes de qu\ia.
Evdenc.ando Qe Mo S€e encenkan Pel(tc.onesr quejos, reclamos

parlf. de las

Se gjeencied . Fe\lc.\w:ones duanle e qpﬁ{,mi
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" Datos generales

Nombre de la Subdireccion Local 0 Técnica: (e nnedy BN
Nombre de la Unidad Operativa: 3.1 5. Pepaso N Sy =y
Fechadeapertura: 13 de  Sepliembwe  del 2026 -

Numero de escritos encontrados: D

Tipologia de la peticion

Peticién / Queja

/ Reclamo_____ /

W Felicitacio

Otro

No:

No: /
No: /
No: /

P il

Nidmero de radicado en Bogola le esmcha./ Wamero de radicado en AZDigilai. /

No

No:

/

No:

/

N .

Participantes en la apertura

Nombre del responsable de la apertura

Iﬂur.-:a “a\enLna R’sln?a Dorada

Firma

/ﬁUfﬂ-’q }%/ﬂ?& D

Nombre del colaborador que apoya la aperiura

I.:?'-tH pctolﬁ Mesa\ Pne\'a

Firma

Nombre del Designado del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogola te
escucha.

Firma

Observaciones: Se  {eal, 7ex G['prft)m de\ Euzc;« Por i:z:l.—h: de lm

l'f*.?aaaauc‘i. en Pfc senciq  Je lu"i
Cuidencande  que Mo se  encyedian
3\-’%3:8(‘1{’&‘5 ; N rﬁ'if"’ﬂ‘:naﬂfs Jeanle

ades  Oe Famdcan.
pelicones Qluquﬁ. ( edameS
1(6-'« apec v Ca.
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Datos genqrslns'_____ B e e S e —
Nombre de la Subdireccién Local o Técnica:  Kenaed _
Nombre de la Unidad Operativa: 3.1  Fondac,ga  Pepaso

Fecha de apertura: 72 cle 59Ph¢ml3\c del 2o16
Numero de escritos encontrados: D

Tipologia de la pelicion

Peticion / Queja / Reclamo /

W Felicitaci Otro s

Numero de radicado en Bogota te escucha: Namero de radicado en AZDigital:
No: / No: /
No: / No: /
No: / No: /

Participantes en la apertura

Nombre del responsable de la apertura Firma D
AU P (4] L- Jen U

\&Ut‘a \\ACn‘nv\m PErl&‘-)q borocgo

Nombre del colaborador que apoya la apertura Firma :
l-ﬂ‘f)‘{ Pfko\a Mesa Pntlro ; |&Ei ]

Nombre del Designado del Sistema Distrital para la | Firma
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
escucha.

Observaciones: Se (el zen Cipertora del boisn  Ppor pade  Je las
fesponsables . en Piesenca  de los padies '\ Mades de
famdia  evigenciando quc,lv;(Sc encventian  peliciones , qucias
(eclames , Sugewences. no fFelickacoaes guenle e apelore.
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[ N T ~ Datos generales
| Nombre de la Subdiceccién Local o Técnica:Keanedy
Nombre de la Unidad Operativa: =T t‘, & .1 FC' Pnﬁﬁ
Fecha de apertura_ 35 e Sophermbt w2
Namero de escritos encontrados: O
s Tipologia de la peticion NI
Peticion —_—1Queja Reclamo g
_.a—""f-r - "f'
Sugerencia_— Felicitacién—___ Otro =
____,F--*""' i
Nuamero de radicado en Bogola te escucha: | Numero de radicado en AZDigital:
No: No: /
/ g -
Nao: No: e
No: No: el
e )
Participantes en la apertura
Nombre del responsable de la apertura Firma / / D
\Qﬂt ?dh?dq Dhiado 6o Yo loza. D.
Nombre del colaborador que apoya la apertura Firma
\.En—)w‘ qu\q Nf’.‘:ﬁ Pﬁcxd ;
Nombre del Designado del Sistema Distrital para [a |Firma
Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te
escucha.
Observaciones: S (ealzan  Apetora  de\  bozsn Pof a:kc de \as
[esponsables, en PIG'SE'I‘\E‘G-. e ‘o< adf ¢ Yamilia
euu,(enc-a ado Aoe No 3¢ EnCoeabron EE&C\OF\.&S. C‘lUdjas
[eclamos, Sugerenciay ne  fFelictac onc'; 0reake \a apertora,
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] Datos generales |

Nombre de la Subdireccion Local o Técnica:  Keanedy =l 1-

Nombre de la Unidad Operativa: VA0l G e PaSO o e 1

Fechade apertura. 30 (¢ sSephiembic del 7.,2¢ |
Numero de escritos 2 O

Tipologia de la peticién
Queja Reclamo

Peticién.__ /
W

‘Otm,zi"

Ndmero de radicado en Bogota te escucha:

/'

Ndmero de radicado en AZDigital:

No: No:
No: / No: /
No: / No:
/ /
No: No:
P
Participantes en la apertura

Nombre del responsable de la apertura

lﬁlﬂ-'u Mé’n\'.ﬂa Pﬂ\q?{n Do.*ch-

e /Qura )g'{AE:Eﬂ ”

Nombre del colaborador que apoya la apertura

LE"uU'{ Pmo\a NES::\ Ffag“o

Firma
[

rt’l. c.laf-om‘j

5\141 ewencieS N

Nombre del Designado del Sistema Distrital para la |Firma

Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te

escucha.

Observaciones: Se fealza apedoa  del bozon por P,;.A-g. de las i
Yés nsables ~ en pieseacia os  padles y Madies de E&mtlﬁ
guidencando Goe Mo Se encwertan  peficcones, queas, fecaces

doranle

(a

Gpe tora.
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